HIGIENA

Regulamin sklepu internetowego ABC HIGIENA

§1 ZAMOWIENIA:

1.

2.

10.

Oferta sklepu internetowego wazna jest na terenie Polski. Zamdwienia mozna sktada¢ 24 godziny na
dobe przez caty rok.

Zamowienia na towary oferowane w sklepie internetowym przyjmowane sg za pomocg formularza z
koszykiem zakup6w na stronie finalizacji zamdwienia, pocztg e-mail lub telefonicznie. Nieprawidtowo
wypetnione formularze zamdwien nie bedg rozpatrywane i realizowane.

W razie watpliwosci przestane do nas zaméwienie jest potwierdzane telefonicznie lub e-mail przez
obstuge sklepu internetowego.

Warunkiem realizacji zaméwienia jest dostepnos¢ produktu w magazynie lub u dostawcéw Sklepu. W
przypadku niedostepno$ci czesci towaréw objetych zamoéwieniem Klient jest informowany o stanie
zamowienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacii.

Modyfikacja zamdwienia jest mozliwa do czasu wystawienia faktury za zakupiony towar poprzez kontakt
z obstugg techniczna sklepu.

Cena zamdwienia podana na stronie internetowej sklepu jest wigzaca w chwili ztozenia zaméwienia -
chyba, ze produkt, w chwili zaméwienia jest niedostepny, cena moze ulec zmianie o czym Sprzedawca
poinformuje Klienta. Do ceny zaméwienia nalezy doliczy¢ koszty przesytki.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany ceny produktéw znajdujacych sie w ofercie,
wprowadzania oraz ich wycofania z oferty, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych.

W przypadku sprzedazy produktéw promocyjnych, ktdrych ilos¢ jest ograniczona realizacja zaméwien
uzalezniona jest od kolejno$ci wptyniecia zaméwienia do Sprzedawcy.

Zamowienia ztozone w dni powszednie po godz. 12.00, w soboty, niedziele i Swieta rozpatrywane bedq
od rana nastepnego dnia pracy.

Mimo dotozenia wszelkich staran nie gwarantujemy, ze publikowane dane techniczne oraz zdjecia nie
zawierajg brakow lub btedéw. Poniewaz ew. btedne opisy nie moga jednak by¢ podstawa do roszczen,
w przypadku watpliwo$ci prosimy o kontakt z dziatem obstugi klienta przed podjeciem decyzji o zakupie.
Wszystkie nazwy i znaki handlowe uzyte w tekscie sg znakami zastrzezonymi dla ich wiaScicieli i zostaty
uzyte wytacznie w celu identyfikacji. Niniejsza strona nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw prawa.

§2 PLATNOSCI:

1.

2.

Zaptate za towar mozna dokonaé poprzez:
a. w przypadku odbioru osobistego — gotéwkg
b. w przypadku dostawy kurierskiej:
i. przelew bankowy (przedptata)
ii. gotdéwka przy odbiorze u kuriera
c. Inne formy ptatnosci elektronicznej dostepne na stronie sklepu.
Konto bankowe:
PKO BP Odziat 12 w Warszawie
Numer konta: 97 1020 1127 0000 1202 0210 7522

§3 WYSYLKA:

1.

Reklamacje dotyczace uszkodzehn mechanicznych powstatych podczas transportu bedg rozpatrywane



8.

9.
10.

tylko w momencie odbioru towaru w obecno$ci spedytora.

Warunkiem przyjecia tego typu reklamacji bedzie spisanie wraz z dostarczycielem protokotu
reklamacyjnego.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedy popetnione przez Klienta w formularzu zaméwienia,
w wyniku ktorych przesytka nie dotarta do adresata, a takze za nieuzasadniong odmowe odbioru
przesyiki.

Zamowiony towar wysytamy przesytkg kurierskg w ciggu max. pieciu dni roboczych od daty zamowienia,
chyba ze przy produkcie podany byt inny termin dostepnosci, badz uzgodniono indywidualne.

Razem z przesytkg dostarczane sg; gwarancja, dostepna dokumentacja oraz dokument zakupu - faktura
VAT.

Nalezno$¢ za zamoéwiony sprzet pobierana jest przez kuriera w przypadku opcji przesytki za pobraniem.
Istnieje mozliwo$¢ przedptaty. Zamowienie jest realizowane po wptynieciu kwoty na nasze konto.

W przypadku zamoéwien z wybrang opcjq ptatnosci-przedptata maksymalny czas na realizacje ptatnosci
to 5 dni roboczych wliczajac dzier zamdwienia.

Dopuszcza sie ustalenie indywidualnego sposobu zaptaty za przesytke po kontakcie z obstuga sklepu.
Zamawiane towary dostarczane sq poprzez firme kurierska.

§4 PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY:

1.

10.

Klient, ktory zawart umowe na odlegto$¢, moze od niej odstapi¢ na pismie bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia wydania rzeczy. O$wiadczenie o odstapieniu od umowy nalezy wystac¢ na adres
siedziby ABC HIGIENA S.C. lub na adres e-mail: biuro@abchigiena.com.

Termin 14-sto dniowy, liczy sie od dnia wydania rzeczy, rozumianego jako objecie rzeczy w posiadanie
przez konsumenta lub wskazang przez konsumenta osobe trzecig inng niz przewoznik.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do uméw:

a. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodq
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
$wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo do odstapienia od umowy;

b. w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wediug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c. zawartej w drodze aukcji publicznej.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w
sposob wykraczajacy poza konieczny dla stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
Wiekszo$¢ produktdéw dostepnych w sklepie internetowym ABC HIGIENA S.C. posiada folie ochronne
na elementach najbardziej podatnych na uszkodzenia. Z tego tez wzgledu zaleca sie nie zdejmowac folii
ochronnych z tych elementow przez okres 14 dni od doreczenia sprzetu.

Towar nalezy odesta¢ niezwtocznie po ztozeniu o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, nie pozniej niz w
terminie 14 dni w stanie niezmienionym.

W przypadku odstapienia od umowy sprzedazy towaru zakupionego w zestawie z innym produktem
zwrotowi nie musi podlegac caly zestaw.

Koszty bezposredniego odestania (zwrotu) towaru do Sprzedawcy w zwigzku z dokonanym
odstapieniem od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia wydania rzeczy ponosi Klient.
Jezeli Klient wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez przedsiebiorce, przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Uprawnienia i obowigzki okreslone w tym dziale Regulaminu przystugujg wytacznie Klientom-
Konsumentom dokonujacym zakupu produktéw w drodze umowy zawartej na odlegtos¢ w rozumieniu
art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r., poz. 827).

§5 POLITYKA PRYWATNOSCI:

1.

Wszelkie dane osobowe uzyskane w trakcie dziatalno$ci sklepu sg poufne w zadnym wypadku ani w
zadnej formie nie beda ujawniane innym osobom ani innym podmiotom zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. "O ochronie danych osobowych". Zgodnie z tg ustawg Klienci majg prawo do wgladu w



2.

swoje dane, do ich poprawiania oraz wniesienia zadania o zaprzestaniu ich wykorzystywania.
Klient ma dostep do swoich danych osobowych, ktdre moze przegladac, zmienia¢ lub catkowicie
usungg.

§6 PLIKI COOKIES:

1.

2.

Serwis nie zbiera w sposob automatyczny zadnych informacii, z wyjatkiem informacji zawartych w
plikach cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze
stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej
pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koricowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koicowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz
uzyskujacym do nich dostep jest operator Serwisu .

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a. dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizaciji korzystania ze stron internetowych; w szczegélnosci pliki te pozwalajg rozpoznaé
urzadzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa, dostosowang do
jego indywidualnych potrzeb;

b. tworzenia statystyk, ktére pomagajq zrozumie¢, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu korzystajq
ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

c. utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na
kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywacé loginu i hasta;

d. utrzymywanie zawartosci koszyka, ktdry jest niezbedny do prawidtowego przetwarzania
zambwienia

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,sesyjne” (session cookies)
oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sq plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sg
w urzgdzeniu koricowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wylaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w
urzadzeniu koricowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu
ich usuniecia przez Uzytkownika.

W ramach Serwisu stosowane sg nastepujace rodzaje plikéw cookies:

a. ,niezbedne’ pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu,
np. uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w
ramach Serwisu;

b.  pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;

c. ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
stron internetowych Serwisu;

d. ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajace ,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu,
z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

e. reklamowe” pliki cookies, umozliwiajace dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych
bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) domy$lnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu koficowym
Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogq dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych
plikow cookies. Ustawienia te mogq zosta¢ zmienione w szczegdino$ci w taki sposob, aby blokowac
automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich
kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegdtowe informacje o
mozliwo$ci i sposobach obstugi plikow cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowe;j).

Operator Serwisu informuije, Ze ograniczenia stosowania plikow cookies mogg wptynaé na niektore
funkcjonalno$ci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i wykorzystywane mogg by¢



rowniez przez wspdtpracujacych z operatorem Serwisu reklamodawcow oraz partnerdw.
10. Wiecej informacji na temat plikéw cookies dostepnych jest pod adresem
http://wszystkoociasteczkach.pl/ lub w sekcji ,Pomoc” w menu przegladarki internetowe;.

§7 POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania dziatalnoSci sklepu internetowego i
dystrybuciji jego produktéw z powodu prac administracyjno-konserwacyjnych lub z innych uzasadnionych
powodow.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednio przepisy kodeksu
cywilnego.

3. W razie jakichkolwiek niejasnosci i zapytan prosimy o kontakt pocztg elektroniczng na
biuro@abchigiena.com lub pod nr tel.: 512 121 277, (22) 773 59 18.

4. Zakup w sklepie internetowym www.abchigiena.com oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.



